CRONOGRAMA

DE EJECUCION CONTRACTUAL

2022

Z
CENTRO DE COMERCIO 4
Y TURISMO

@
SENA

N

2510459_2

Tecndlogo

Coordinacion de Servicios Hoteleros

621600

Ambiente Hoteleria

Maria Fidelina Arevalo Garcia

4/03/2022

29/09/2023

2300667

Coordinacién de los Servicios Hoteleros bajo Estandares de Calidad y Sostenibilidad.
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3:30 p. m. 4:00 p. m. | Leny Campuzano Isabel Cristina Maria Fidelina Yhonson Enrique Juan Carlos
4:00 p. m. 4:30 p. m. Giraldo Agudelo Montoya | Arevalo Garcia |Guatibonza Castro| Ramirez Molina
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7:00 p. m. 7:30 p. m. Juan Carlos Claudia Lorena Carlos Fernando Juan Carlos Carlos Fernando
7:30 p. m. 8:00 p. m. Ramirez Molina Zuluaga Parra Nausan Ochoa Ramirez Molina Nausan Ochoa
8:00 p. m. 8:30 p. m.
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Resultado de Aprendizaje Horas  |Comienzo Fin Instructor
1. Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos 10 horas  mar19/07/22 mar2/08/22  Claudia Lorena
como aporte en la instauracion de una cultura de paz. Zuluaga Parra
2. Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien 10 horas mar2/08/22 mar23/08/22 Claudia Lorena
comun como aporte para el desarrollo social. Zuluaga Parra
3. Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de 10 horas  mar 23/08/22 mar6/09/22 Claudia Lorena
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente. Zuluaga Parra
4. Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad 12 horas mar 6/09/22 mar27/09/22 Claudia Lorena
humanay las estrategias para la transformacién de conflictos. Zuluaga Parra
3. Discutir sobre posibles soluciones a problemas dentro de un rango variado de 20 horas lun 18/07/22 lun 22/08/22 Leny Campuzano
contextos sociales y laborales. Giraldo
4. Implementar acciones de mejora relacionadas con el uso de expresiones, 20 horas  1un29/08/22 lun 26/09/22 Leny Campuzano
estructuras y desempefio segun los resultados de aprendizaje formulados para el Giraldo
1. Registrar movimientos de caja segun la naturaleza del mismo, normativa y el 44 horas  jue 21/07/22  jue 29/09/22  Yhonson Enrique
procedimiento técnico. Guatibonza Castro
2. Manejar valores de acuerdo con normatividad y politicas del establecimiento 84 horas vie 22/07/22  vie 30/09/22 Carlos Fernando
hotelero. Nausan Ochoa
3. Auditar la operacién diaria del hotel conforme con procedimientos técnicos, 128 horas lun 18/07/22  vie 30/09/22  Juan Carlos
politicas de la organizacién y sistema de informacion. Ramirez Molina
7. Legalizar salida del huésped conforme con protocolos de servicio, normas de 44 horas mar 19/07/22 mar 27/09/22 Isabel Cristina
seguridad y requisitos legales vigentes. Agudelo Montoya
8. Verificar la operacion del area de recepcidn segin procedimientos, protocolos 40 horas mié 27/07/22 mié 28/09/22 Maria Fidelina
y normativa técnica. Arévalo Garcia
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